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Positionspapier Thema ,Neue Regelungen fiir

die betriebliche Lehrlingsausbildung®

Klub: Violett

Verhaltensregeln und Umgangsformen

e Verhaltenskodex

e Hilfsbereit, respektvoll, wertschatzend

e Fairness

e Schweigepflicht; Datenschutz, Diskretion

e Anwesenheitspflicht (ab 10 Minuten zu spat kommen, Bescheid geben)

e Krankenstand (direkt am ersten Tag; Krankmeldung innerhalb von drei
Tagen)

Vertraulichkeit betriebsinterne Informationen

e Daten dirfen nicht weitergegeben werden (von Kundinnen und Kunden)

¢ Konsequenz: Kiindigung




Kommunikation zwischen Lehrlingen und Lehrlingsbetreuerinnen und

Lehrlingsbetreuern bzw. Mentorinnen und Mentoren

e Mitarbeitergesprach (gegenseitiges Feedback geben, alle drei Monate)
e Direktes / offenes Ansprechen

o Kritikfahigkeit

o Konflikt I6sen

e Respektvoller Umgang / auf Augenhthe

e Sandwich-Methode

e One on One

Regelungen der Betriebe zur Lehrlingsausbildung

Priifung durch 3. Instanz

e LAP-Vorbereitung ein Muss fiir Lehrer, im Schulgesetz verankern
e Gegenseitige Beurteilung (durch Formular; Intervall alle 3 Monate)
e Ehrliches / konstruktives Feedback

e Belohnungssystem flir Feedback?




